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PMV S.p.A. - il business model

come funziona il modello economico della Societa:




EBITDA (MARGINE OPERATIVO LORDO)
EBIT {MARGINE OPERATIVO NETTO}
RISULTATO NETTO

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

di cui da canoni di concessione da parte di AVM e ACTV

Altri Ricavi e proventi
{in massima parte quota annuale finanziamento ministeriale tram)

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE
TOTALE COSTI DI PRODUZIONE (inclusi amm.ti, acc.ti e svalutaz.)

di cui Costi del Personale

8,205 10.049

3.493 3.883
369 295
8.482 8.470
8.046 7.934
1.960 4.203

10.442  12.673
6.248 8.790
852 870

10,345 12.491

4,765 4.064

35  nd

9.281 9.817

9.237 - 8,532

4816 - 5254

14.097  15.071
9.332  11.007
945 1.049




Realizzati nel 2015
» raddoppio dell'approdo «Guglie»
* raddoppio deil’'approdo «San Marcuola»

!

* ristrutturazione dell’'approdo «Rialto Linea 2»

» costruzione degli approdi Alberoni e S. M. del Mare

Attualmente in fase di realizzazione

» approdo di Ferrovia «Scalzi»

» approdo di «Rialto Carbon»

» approdo di «San Zaccaria Danieli»

sala per la sosta equipaggi agli Alberoni
In fase di studio di fattibilita interventi sia nel settore della

navigazione che nel comparto della mobilita integrata urbana e metropolitana
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Ve.lLa. S.p.A.
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Ve.la. S.p.A. - Il percorso di sviluppo (2012-2015)

» DCC140/2011 - holding della mobilita veneziana - AVM (con ACTV e PMV)

e DCC68/2012 - front-end unico dei servizi commerciali alla mobilita e al
turismo (city marketing, eventi e congressi) - Ve.La. {con VM&E e LiVe)

* Ve.la. nel riassetto funzionale e di governance del gruppo AVM
* razionalizzazione funzioni e costi da fusione VM&E e LiVe e da spending review
e valorizzazione integrata dei servizi e degli assets controllati

e 2013 - costruzione del nuovo soggetto integrato Ve.La. e recupero di 0.6 min di € di
shilancio costi/ricavi

o 2014-2015- minimizzazione e tendenziale azzeramento della contribuzione pubblica
agli eventi “storici” rispetto ai 2.5 min€ del 2012




TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE 17.142 16.734 16.901 17.562

di cui da Trasferimenti da Comune di Venezia e Casiné

TOTALE COSTI DI PRODUZIONE 17.897 16.731 16.817

di cui Costi del Personale

EBIT (MARGINE OPERATIVO NETTO)

18.026 19.056 21.905
1.805 1.792 1.775

18.003 18.690 21.634
8.844 5.289 10424

24 366 271

reso il contributo di Fondazione Prada girato dal Comune di Venezia o VME&E per la manifestazione America’s Cup




EBITDA (MARGINE OPERATIVO LORDQ}
EBIT (MARGINE OPERATIVO NETTO}

RISULTATO NETTO

TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE

TOTALE COSTI D1 PRODUZIONE {inclusi amm

di cui Costi del Personale

811

24

40

18.026
18.003
8.844

1.048

366

47

19.056
18.690

9.289
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Ve.La. S.p.A. - La rete distributiva on site
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Ve.lLa. S.p.A. - La customer satisfaction

L'indagine, volta a verificare la qualita percepita dall’attuale clientels,
ha analizzato il servizio di vendita utilizzando una batteria di fattori,
afferenti a diverse categorie, rispetto ai quali l'intervistato ha espresso
un voto in una scala di giudizio da 1 a 10, dove 1 rappresentava la

minima soddisfazione e 10 la massima.

Per ogni micro e macro fattore considerato e stato calcolato il voto
medio e la percentuale di utenti soddisfatti ovvero la percentuale di
guanti hanno espresso un voto 2 6, al netto di coloro i quali hanno
affermato di non essere in grado di rispondere in merito ad uno

v specifico item.

Mel complesse, i servizio di vendita ottiens un voto medio parl @

7,7 e rvegistra una percentuale di soddisfatti del 92,7%,

evidenziando aloung arvee maggiormente critiche segpur positive

(in allegato la tabella riassuntiva con i dati di dettaglio).

* Attesa
: Aspetti
* personale

- Comfort

. Comunicazione

relazionali del

e msﬁoﬁammwoum




Ve.lLa. S.p.A. - Le funzioni di informazioni e accoglienza turistica

Con la DCC n. 3 del 25 gennaio 2016 (Affidamento a Vela S.p.A. del servizio
pubblico locale d’informazione e accoglienza turistica del Comune di Venezia),
I’Amministrazione Comunale ha affidato in house a Ve.La. la gestione del
servizio di informazione ed accoglienza turistica nel territorio comunale - in
sinergia con l'affidamento generale dell'attivita di promozione culturale e
turistica (Rif.: DCC 68/2012) - decretando inoltre:

* lapresain gestione di 5 punti AT

I'assunzione di 15 dipendenti FTE

time equivalent




